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TRC ご注文の手引き
ー 2013年度版 ー

学校図書館カスタマーセンター

TOOLi-S、郵送、ブックフ
ェア、巡回展示車、FAXな
どいろいろな形でご注
文を承ります。

ご 注 文

標準的な装備の場合、ご注
文受付後、約3週間から6週
間で宅配便にてお届けいた
します。
※荷物の中に「図書原簿」が
　入っています。

納　品

納品終了後、別途ご請
求書類をお送りいたし
ます。

ご請求

お客さまと取り決めた
仕様に準じて、図書装
備をいたします。

図 書 装 備

図 書 の 手 配

ご注文内容のお知ら
TOOLi-Sもしくは「ご注
文確認書」にて、出荷予定
日や概算金額などをお知
らせいたします。

手配結果のお知らせ

お届けできない商品が発生した
場合、納品時にお知らせいたし
ます。
TOOLi-Sもしくは「納品終了のご
連絡」でもご確認いただけます。

ご注文の商品を、TRC
在庫もしくは問屋、出版
社より手配いたします。

ご注文から、ご請求までの流れTOOLi-S 物流情報照会
TOOLi-S上にて、ご注文の手配結果をご確認いただけます。

「納品終了のご連絡」

手配結果のお知らせ

ご請求

納品終了後、別途ご請求書類をお送りいたします。

該当の「お問い合わせ番号」にて、お知ら
せした図書のお届けがすべて終了した
時点でお送りいたします。
また、お届けできない商品があった場合、
「内訳」と「理由」を記載したご案内を添付
いたします。
※ご不明な点は、紙面に表示してある
「お客様コード」と「お問い合わせ番号」
にてお問い合わせください。

株式会社 図書館流通センター　学校図書館カスタマーセンター
〒352―0011　埼玉県新座市野火止七丁目2番35号　新座ブックナリーA棟4階　　TEL：0120―504―088

編集：株式会社 図書館流通センター　学校図書館カスタマーセンター

ご注文から、ご請求までの流れ

TOOLi-S 物流情報照会
TOOLi-S上にて、ご注文の進行状況をご確認いただけます。

ご注文確認書

ご注文内容のお知らせ

ご注文を承ったあと、郵送いたします。
ご注文の手配状況をお知らせするもの
です。
お届けする図書の「予定冊数」「予定金額」
「出荷予定日」が記載されています。
また「小社在庫商品」「出版社からの取り寄
せ商品」それぞれの内訳が明記されていま
すので、ご確認ください。

納品

ご注文いただいた商品は、契約宅配業者により納品をいたします。
万一、乱丁本・落丁本がございましたら、ご連絡ください。

■注文日別照会

■注文日別照会（詳細）

詳細

検索キー

ご注文日

学校名
お客様コード

財源

発注種別
装備区分

お問合せ番号

全注文冊数

注記
お客様用メモ

総　計

出荷準備中／お取寄せ中 出荷済み数 事故・品切れ
冊数 金額（税別） 冊数 金額（税別） 冊数 金額（税別）

在庫商品
お取寄せ

表示形式 進捗状況

学校名

学校名 商品コード 注文数お問合わせ
番号

価格
（税別）

財源 受付形態 受付日 出荷予定日
初回納品 二回目納品

お問合せ
番号

全注文
冊数

合計金額
（税別）

発注種別

TRC小学校（13200418）
TOIS1（99908750）
TOIS2（99908751）

TRC小学校
（13200418）

児童/生徒
有り

児童/生徒
有り

児童/生徒
有り

児童/生徒
有り

公費
備品費 データ発注

データ発注

データ発注

データ発注

出荷済み

出荷済み

出荷済み 出荷済み

出荷済み

公費
備品費
公費
備品費
公費
備品費

TRC小学校
（13200418）
TRC小学校
（13200418）
TRC小学校
（13200418）

学校名

ソート条件

検　索 印　刷条件クリア 操作説明

表　示 印　刷条件クリア ファイル出力 操作説明

財源

装備

注文日付

発注種別 すべて

すべて

ご発注日 昇順 降順

すべて公私区分 備消区分 すべて

11

10.04.28

10.05.27

10.06.08

10.06.09

10.04.28

10.05.27

10.06.09

10.06.09

\ 10,600

\ 67,700

\ 61,520

\ 1,700

7

51

51

1

56576

60676

63206

63386

11 05 2604 26年 月 日 年 月 日～

装備区分

出版社 書名など 巻次/巻数 進行状況

0 \ 0

\ 0

\ 0

0

0

1

\ 0

\ 1,400

0

1

108

15

93 \ 150,519

\ 19,500

\ 170,019

\ 171,419

\ 1,400

TRC小学校
（13200418）

TRC小学校
（13200418）

91027

109

公費
備品費

91027

91027

91027

91027

1

1

1

1

09001492

Y432159

10089804

10044775

\ 2,500

\ 12,500

\ 2,500

\ 2,500

文研出版

文研出版 全5巻

文研出版

文研出版

100の知識昆虫とクモ

100の知識　第2期

100の知識危険な動物たち

100の知識夜行性動物

TRC小学校
（13200418）
TRC小学校
（13200418）
TRC小学校
（13200418）

出荷済み
11.03.10

出荷済み
11.02.24

品切れ

出荷済み
11.02.24

シリーズで表示 受付中 出荷準備中 お取寄せ中 出荷済み 事故・品切れ

児童/生徒
有り

TRCへの連絡欄

依頼者
更新者

TRC太郎
TRC太郎

データ発注

合計金額
（税別）

受付形態

ご注文日
更新日

11.02.15
11.02.09

11.02.24
出荷済み

11.03.10
出荷済み

11.02.15TRC受付日

出荷予定日

初回納品

二回目納品

戻る

　※ご請求に関するお問い合わせは、経理窓口（TEL：0120-553-160）までお願いいたします。



13200418

オンライン検索

保存終了
商品コード入力

冊数

TRCへの連絡欄：

ご注文

図書の手配

インターネットで注文する

郵送で注文する

A 注文連絡票 B カタログ専用の注文書

注文数をご記入いただき、注
文のあるページのみ切り離し
てお送りください。

C 手書き用注文用紙

以下のような商品をご注文の際にお使いください。
・カタログに掲載されていない商品
・カタログに掲載されているセットの一部
※記入例は「手書き用注文用紙」に掲載されてい
ますので、ご参照ください。

「注文連絡票」をご記入のうえ、「注文書」と一緒に「注文専用封筒」でお送りください。
　※お急ぎの場合や数枚の場合はFAXでも承ります。  ⇒ 
※A 「注文連絡票」と、C 「手書き用注文用紙」は、 TRC　注文　学校  で検索　
　→ TRCホームページの「図書ご担当者さま向け（学校図書館サービス）」からダウンロードできます。

FAX：0120-502-215

A+B.C

小中学校専用ポータルサイトTOOLi-S（ツールアイエス）からご注文いただけます。
　※ご利用には、別途ご契約（有料）が必要です。TRCホームページ（https://www.trc.co.jp)からお申し込みいただけます。

ご注文の商品をTRC在庫もしくは問屋、出版社より手配いたします。
　※手配後の変更・キャンセルはお受けできません。ご了承いただきますようお願いいたします。

1 TOOLi-Sトップページの「  　　　  」をクリック

3 発注画面から「商品コード入力」または「オンライン検索」で選書

4 選書が終わったら「書名確認」をクリック後、発注画面の「保存終了」をクリック

5 未送信選書結果一覧に戻り、発注希望のリストを選択後「注文送信」をクリックして注文完了
※送信後の変更・キャンセルはお受けできません。ご了承いただきますようお願いいたします。

2 必要事項をチェックし、「お客様コード」をクリック● 注文

「  　　　  　　 」はこちら● 操作説明

● 注文

● 操作説明

注文送信

書名確認

未送信選書結果一覧

※注文に関するご依頼は「TRCへの連絡欄」に
　ご記入ください。

◆ いただいたご注文を、間違いなくスムーズにお届けするために、
　 Ⅰ、Ⅱ、Ⅲの指示をお願いいたします。

Ⅰ  予算　：公費 、私費
Ⅱ  区分　： 生 ・ 童児 徒用、教師用
Ⅲ  装備　：装備の有無

図書装備

ご注文いただいた図書には、お客さまと取り決めた仕様に準じて、図書装備を施して納入いたします。

図書原簿作成

※どのNDC分類の図書を何冊購入したかが分かる
　蔵書現況表付きです。▲ 標準装備例

バーコードラベル貼付

背ラベル作成・貼付


