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緊急のお知らせ 
 
 

 平素は格別のご愛顧を賜りましてありがとうございます。 
さて、3月 11日に発生した東北地方太平洋沖地震では各地で甚大な被害が発生しておりま
すなか、お客様の状況を心配いたしております。被害にあわれたお客様・職員の方に心よ

りお見舞い申し上げます。 
 
弊社は特に大きな被害はございませんでしたが、配送事情が不安定なため、全国規模で

お客様への図書納品及び弊社からのお届け物の遅延が起きております。誠に申し訳ござい

ません。 
本日の報道のとおり、計画停電により弊社装備ラインに大きな影響が出ることが予想さ

れています。従業員一同全力を挙げて装備等に努めておりますが、本日以降のお客様への

お届けがさらに遅れる可能性がございます。詳細につきましては順次ご報告申し上げます

が、何卒ご理解ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
 
お客様に被害のないことを願っておりますが、万一のことがございましたら、当社にな

んなりとお申し付け下さい。 
 
まずは取り急ぎご連絡申し上げます。 
 
 
 
 
 
【お問合せ先】 
     物流管理部 お客さま係：０１２０－１１８－４９１ 
     公共図書館営業部   ：０１２０－８０－１２０２ 


